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1.   Algemeen 

 

Het jaarverslag beschrijft de activiteiten in het jaar 2018. In het jaarverslag wordt hierna gesproken 

over Maatje Vijfheerenlanden. Voor de naamswijziging Maatje Vijfheerenlanden is gekozen vanuit 

het oogpunt dat de gemeenten Vianen en Zederik samen met Leerdam vanaf 1-1-2019 de gemeente 

Vijfheerenlanden vormen. Daarnaast is bewust gekozen voor Maatje in plaats van Schuldhulpmaatje 

omdat wij dat beladen ñSchuldò niet meer willen gebruiken naar onze hulpvragers. Tot slot heeft de 

wijziging van gemeentegrenzen ook geleid tot het zoeken van partners in de Regio Vijfheerenlanden, 

hetgeen geresulteerd heeft in een fusie tussen de organisaties SchuldHulpMaatje Vianen en Zederik 

met als nieuwe naam Maatje Vijfheerenlanden.  

 

1.1. Inleiding  

 

Begin 2018 was er sprake van een dalende trend in het aantal aanmeldingen voor schuld-

hulpverlening, maar met name in het tweede halfjaar is het aantal aanmeldingen weer explosief 

gestegen en is er zeker geen sprake van een opgelost probleem. De conjunctuur draait weliswaar als 

een tierelier en huizenprijzen stijgen met enorme percentages, maar toch is er nog sprake van een 

groot probleem bij het oplossen van schulden. Zie ook punt 5.3. De gevolgen van deze groeiende 

economie gaan aan een grote groep Nederlanders voorbij. Deze merken daar weinig tot niets van. 

Vooral de groep mensen die meer jaren achtereen op of onder het sociaal minimum zitten, blijven 

het zwaar hebben en hebben vaak geen perspectief op een beter leven. Ook in 2018 spreekt men 

over een toename van het aantal inwoners van Nederland met een inkomen net op of onder de 

armoedegrens naar 599.000 huishoudens en omgerekend naar ruim 1 miljoen inwoners. Naar 

schatting kampen 1,4 miljoen inwoners met problematische schulden of een risico daarop. De 

overheid speelt een grote rol in het veroorzaken en/of verergeren van de schulden. Zolang men werk 

heeft (en slechts 40% van de mensen met problematische schulden heeft werk) en men niet gekweld 

wordt door ziekte, te maken krijgt met echtscheiding of een partner verliest, gaat het over het 

algemeen met onze inwoners goed, maar bij hen die daar wel mee kampen ontstaan er veelal grote 

problemen, ook al omdat de uitgaven gebaseerd zijn op het totale inkomen. 

Gelukkig ontstaat er bij partijen die problemen hebben met het invorderen van schulden steeds meer 

het besef dat men door overleg meer bereikt dan door de inzet van deurwaarders. Met smart wordt 

gewacht op inzicht van de overheid, dat vooral zij een van de grootste veroorzakers is van de 

financiële problemen van haar inwoners. Niet zelden worden de inwoners geconfronteerd met 

verhogingen die kunnen oplopen tot 300% van de oorspronkelijke vordering.  

 

Inspanningen van Maatje Vijfheerenlanden zijn onontbeerlijk. Maatje Vijfheerenlanden moet gezien 

worden als een welkome aanvulling op allerlei andere partijen die zich met het begeleiden van 

hulpvragers en hun administratie bezig houden. Maatje Vijfheerenlanden werkt vooral nauw samen 

met de lokale sociale teams en met de afdeling Schulddienstverlening van WIL-Lekstroom (vanaf 

2020 ook met Avres). Maatje Vijfheerenlanden onderscheidt zich in de wijze van aanpak, maar ook 

in deskundigheid in de aanpak en in begeleiding van de problematiek. Daarbij wordt onze stichting 

ondersteund door de Landelijke Vereniging door middel van publicaties en e-learningprojecten voor 

de maatjes. De werkwijze van onze Maatjes is uniek. De goed getrainde en permanent begeleide 

maatjes doen dit werk uit de overtuiging dat iedereen ertoe doet en dat je er samen altijd uitkomt. De 

duur van de ondersteuning varieert van enige maanden tot meer jaren. 
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1.2. Doel 

 

Maatje Vijfheerenlanden richt zich op de kwalitatief hoogwaardige inzet van vrijwilligers bij de 

begeleiding van mensen die hun financiële problemen (vaak schulden) proberen op te lossen of te 

voorkomen en het verrichten van al wat hiermee verband houdt of daartoe bevorderlijk kan zijn. 

Momenteel is Maatje Vijfheerenlanden actief in de kernen Vianen en Zederik, maar gestreefd wordt 

ook Leerdam hierbij te betrekken.  

 

2. Ontstaan Maatje Vijfheerenlanden 

 

2.1. SchuldHulpMaatje Nederland 

 

SchuldHulpMaatje Nederland is ontstaan uit een initiatief van de gezamenlijke kerken en een aantal 

christelijke organisaties. Kerken en christelijke organisaties leggen zich niet neer bij armoede en 

uitsluiting in onze samenleving. De start van het project SchuldHulpMaatje Nederland heeft de hulp 

aan mensen met financiële problemen een belangrijke stimulans gegeven. Kerken en organisaties 

werken er eensgezind in samen. SchuldHulpMaatjes willen een medemens zijn voor hen die te 

maken hebben met de realiteit van het niet meer rond kunnen komen of nog erger: de harde 

werkelijkheid van uitzichtloze schulden.  

 

 

2.2.  Maatje Vijfheerenlanden 

 

Maatje Vijfheerenlanden is ontstaan uit een fusie tussen SchuldHulpMaatje Vianen en 

SchuldHulpMaatje Zederik. In februari 2014 zijn in Vianen de eerste contacten gelegd tussen 

vertegenwoordigers van de diaconie van de PKN en de PCI van de RK Kerk.  

Mede met hulp en medewerking van de Landelijke Vereniging SchuldHulpMaatje te Leiden en met 

steun van de gemeente Vianen en externe financiers zoals het Oranjefonds, Kansfonds en het 

Projectenfonds van de Rabobank werd de Stichting Vianen Helpt Bij Schulden h/o Maatje 

Vijfheerenlanden op 16 juni 2014 notarieel opgericht. Na een wervings- en opleidingsperiode 

konden de eerste opgeleide SchuldHulpMaatjes per 1 oktober 2014 worden ingezet.  

 

SchuldHulpMaatje Zederik is in 2015 ontstaan. Dat is een initiatief geweest vanuit de gezamenlijke 

kerken in Zederik. SchuldHulpMaatje Zederik was aangesloten bij de Stichting SchuldHulpMaatje 

Giessenlanden, Molenwaard en Zederik.  

 

Vanwege de gemeentelijke herindelingen van Leerdam, Vianen en Zederik tot de gemeente Vijf-

heerenlanden en de gemeenten Giessenlanden en Molenwaard tot de gemeente Molenlanden hebben 

de besturen van Vianen en Zederik in gezamenlijk overleg besloten over te gaan tot samenwerking 

en het in werking stellen van een nieuwe organisatie onder de naam Maatje Vijfheerenlanden. 

Hoewel in de loop van 2018 al vergaand werd samengewerkt, heeft de fusie haar feitelijk beslag 

gekregen per 1 januari 2019. Besloten is de juridische naam Stichting Vianen Helpt Bij Schulden te 

handhaven, maar naar buiten toe de naam Maatje Vijfheerenlanden te gebruiken.  

 

3.  Organisatiestructuur 

 

3.1. Het bestuur van de Stichting Vianen Helpt Bij Schulden 

 

Het bestuur van de stichting bestaat uit zeven personen. Een bestuurslid is afkomstig uit de PKN en 

twee uit de RK Kerk van Vianen. Twee leden zijn niet aan een kerkelijke instelling verbonden. 

Twee bestuursleden komen uit de regio Zederik en zijn eveneens kerkelijk verbonden. Alle 

kerkbesturen worden op de hoogte gehouden van de activiteiten van Maatje Vijfheerenlanden.  
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3.2. Organigram 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bestuursleden: 

 

De bestuursleden zijn:  

¶ Dhr. T.J.M. Schouten (Theo), voorzitter 

¶ Mevr. A. Aipassa (Agnes), secretaresse 

¶ Dhr. J.A.T. van Oort (Johan), penningmeester 

¶ Dhr. J.W. Versluis (Jan-Willem), algemeen lid 

¶ Dhr. J. Geereking (Jan), algemeen lid 

¶ Dhr. M. Hijkoop (Marco), algemeen lid 

¶ Mevr. L. Stoutenbeek (Liesbeth), algemeen lid 

¶ Mevr. M. Bikker (Madelène), algemeen lid 

Maatje  
 

Vijfheerenlanden 

T.J.M. Schouten 
 
voorzitter  

A. Aipassa-Treep 
 
secretaresse 

J.A.T. van Oort 
 
penningmeester 

J. Geereking 
J.W. Versluis 
L. Stoutenbeek 
M. Hijkoop 
M. Bikker 
 
bestuursleden  

R. Nagtegaal 
 
administratie 

J. Geereking 
 
coördinator 

J.A.T. van Oort 
 
coördinator 

M. Bikker 
 
coördinator 

A. Koeter 
 
Projectleidster 
Thuis op Maat 

30 maatjes 
 

9 in opleiding 
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Coördinatoren 

  

In december 2018 heeft Huib Slingerland zijn werkzaamheden als coördinator in Zederik beëindigd. 

Madelène Bikker heeft de taak van coördinator op zich genomen.  

Momenteel zijn er drie coördinatoren.  

¶ Johan van Oort  

¶ Jan Geereking 

¶ Madelène Bikker 

 

Administratief medewerker 

De grote werkdruk bij de twee coördinatoren was eveneens de reden om met de wethouder de heer 

M.F.M. Verweij in gesprek te gaan om steun te krijgen bij het verlagen van de werkdruk. Dat heeft 

geleid tot het in dienst nemen van een administratief medewerkster, die voor 15 uur per week 

administratieve werkzaamheden mag verrichten t.b.v. de stichting. Vanaf 1 november 2017 is de 

heer René Nagtegaal voor de stichting werkzaam. Feitelijk is de heer Nagtegaal in dienst van de 

Payroll organisatie Driessen. De feitelijke opdrachtgever is Maatje Vijfheerenlanden en de gemeente 

Vianen neemt de kosten voor haar rekening.  

  

Maatjes 

Gestart is per 1 oktober 2014 met 12 maatjes. 

Daarvan hebben 3 maatjes in 2015 de activiteiten gestaakt. 

In 2015 zijn 10 nieuwe maatjes opgeleid. 

In 2016 zijn 9 maatjes opgeleid en hebben 8 maatjes de activiteiten beëindigd. 

Helaas is een maatje ons in 2016 ontvallen. 

In 2017 zijn 12 maatjes opgeleid en hetzelfde aantal maatjes hebben de activiteiten beëindigd. 

In totaal zijn per 31december 2017 16 maatjes actief. 

In 2018 zijn 15 maatjes opgeleid, is de organisatie uitgebreid met 6 maatjes uit Zederik en hebben 7 

maatjes de activiteiten beëindigd.  

Momenteel zijn per ultimo 2018 30 maatjes actief en begin 2019 gaan er 9 aspirant maatjes op 

cursus.   

 

3.3. Werving en opleiding Maatjes 

 

In 2017 hebben veel maatjes de activiteiten voor de stichting beëindigd.  Zwaarte van het werk, 

maar ook persoonlijke omstandigheden waren daar debet aan. In 2017 en 2018 zijn maatregelen 

getroffen om het grote verloop in maatjes te beperken. Enerzijds wordt bij de werving meer 

aandacht besteed aan het omgaan met teleurstellingen en daarnaast wordt aan de aspirant maatjes 

ook de verwachting uitgesproken dat zij zich voor twee jaar aan de stichting verbinden, als zij de 

cursus gaan volgen. Anderzijds is ook aandacht besteed aan de redenen van afhaken en is door de 

Landelijke Vereniging een cursusavond gehouden met als thema ñomgaan met teleurstellingenò. Er 

is conform het nieuwe Vrijwilligersbeleid meer aandacht voor het stimuleren van een saam-

horigheidsgevoel bij Maatje Vijfheerenlanden. Dit wordt onder meer gerealiseerd door het 

organiseren van een jaarlijkse barbecue en persoonlijke aandacht (bloemen) bij verjaardagen, 

etcetera. Om maatjes te kunnen werven zijn advertenties gezet in Het Kontakt. Deze wijze van 

werving is zeer effectief gebleken.  

 

3.4. Activitei ten t.b.v. de ontwikkeling van de maatjes 

 

Veel tijd wordt gestoken in de ontwikkeling van de maatjes. Naast een driedaagse basisopleiding 

worden zij via de coördinatoren continue op de hoogte gehouden van ontwikkelingen op het terrein 

van schuldhulp en nieuwe wetgeving.  
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Een belangrijke informatiebron daarbij is de landelijke website van de Nederlandse Overheid, de 

website van Werk en Inkomen Lekstroom, de Landelijke Vereniging Schuldhulpmaatje en de 

website Schuldinfo. 

 

In de loop van het verslagjaar zijn de intervisiebijeenkomsten veranderd in Maatjesavonden met de 

hieronder genoemde inhoud. Daarnaast worden er intervisiebijeenkomsten georganiseerd bij mensen 

thuis (bij toerbeurt), waarbij maatjes in kleine groepjes praten over wat zij tijdens het werk 

meemaken. Hier wordt hoofdzakelijk gebruik van gemaakt door maatjes die pas begonnen zijn.    

 

Tijdens de maatjesavonden is aandacht besteed aan verschillende thema´s, zoals:  

¶ Presentatie laaggeletterdheid door Reinoud Jager van de Bibliotheek 

¶ Presentatie Ilse de Lange van de Landelijke Vereniging met als thema ñHoe ga je om met 

teleurstellingenò 

¶ Presentatie levenstestamenten en noodzaak machtigingen door Notaris Dantuma   

¶ Presentatie Zorgverzekeringslijn door Herman van ôt Land.  

De Landelijke Vereniging heeft eind 2015 een e-learningprogramma geïntroduceerd met lesmodules 

voor de maatjes. Met deze digitale cursus kan het maatje zich voortdurend op een voor hem geschikt 

moment bijscholen. De modules van het cursusprogramma behandelen wijzigingen in wetgeving 

rond schuldhulpverlening.  

In 2018 zijn de volgende onderdelen behandeld: 

 

Å   Privacywetging en wat dat betekent voor jou als maatje 

Å          Omgaan met hulpvragers in echtscheiding 

 

Zo is er blijvend aandacht voor nieuwe inzichten over de wijze waarop je verstandig effectieve 

begeleiding geeft aan mensen met schulden en complicerende factoren daarbij. Deelname aan dit 

digitale leerprogramma is voorwaarde voor de jaarlijkse hercertificering. 

 

 

3.5. Activiteiten verricht door het bestuur  

 

Het bestuur heeft in het jaar 2018 vele keren vergaderd. Het jaar 2018 stond in het teken van de 

ontwikkeling van de nieuwe website en daarnaast het voeren van besprekingen om zo te komen tot 

een nieuwe organisatie Maatje Vijfheerenlanden in de nieuwe gemeente Vijfheerenlanden. 

 

De Stichting voert regelmatig overleg met: 

¶ Vertegenwoordigers van de gemeente Vianen, o.a. met beleidsmedewerkers en de leden van 

het Sociaal Team 

¶ Beleidsmedewerkers en consulenten van Werk en Inkomen Lekstroom 

¶ Vertegenwoordigers van de Diaconie van de PKN te Vianen 

¶ Bestuursleden van de Parochiële Caritas Instelling te Vianen 

¶ Bestuursleden van de Kerken in Zederik  

¶ Groep E waarin zowel beroepskrachten zijn vertegenwoordigd als vrijwilligers van 

organisaties en instellingen op maatschappelijk gebied zoals Vianen Dementievriendelijk, 

Voedselbank(en), Kledingbank, Vluchtelingenwerk, Avres, Welzijn Vianen, Wel Thuis 

etcetera.   

¶ Overleg met Lekstede Wonen 

¶ Overleg met SamenDoen te Leerdam. 
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Bestuursleden en de coördinatoren bezoeken de landelijke bestuurs- en coördinatorendagen die door 

de Landelijke Vereniging SchuldHulpMaatje worden georganiseerd. 

 

3.6. Budgetcursus  

 

Ook in 2018 is er een cursus Tel je Geld georganiseerd door de Bibliotheek. Op een laagdrempelige 

wijze wordt les gegeven in het maken van een budgetplan. Een viertal maatjes heeft deze cursus 

gevolgd en kan de opgedane kennis overbrengen aan hulpvragers.  

 

3.7. Thuis op Maat 

 

Per 1 oktober 2017 is de voorbereiding gestart van het project Thuis op Maat. Doel daarvan is beleid 

te ontwikkelen hoe men om moet gaan met het op orde houden van de administratie van demen-

terenden. Opzet is dusdanige voorwaarden te scheppen, dat uiteindelijk vrienden, familieleden of 

derden de administratie van een dementerende kunnen gaan bijhouden. De gemeente Vianen heeft 

voor het project een subsidie toegekend van ú 2.500. Het project heeft een looptijd van 18 maanden, 

is gestart op 1 januari 2018 en loopt tot 30 juni 2019. Gedurende die periode worden acht 

dementerenden begeleid door vier maatjes. In 2018 is er een speciale folder ontwikkeld en onder 

zorgverleners verspreid. Doel hiervan is bekendheid te krijgen met het project Thuis op Maat en 

hulpvragers te bewegen contact met Maatje Vijfheerenlanden te zoeken. Het aanmelden van 

hulpvragers, ook vanuit de hoek van de zorg, verloopt uiterst stroef.  

De looptijd van het project is verlengd tot 31 december 2019. Astrid Koeter is projectleidster. Zij 

verzamelt de informatie en zal deze bundelen in een verslag voor de gemeente Vianen (per 1 januari 

2019 de gemeente Vijfheerenlanden). 

 

 

3.8. Partners van Maatje Vijfheerenlanden 

 

Het werk van Maatje Vijfheerenlanden wordt breed gesteund. Tijdens de oprichting van de Stichting 

zijn er financiële bijdragen beschikbaar gesteld door de gemeente Vianen, het Kansfonds, het 

Oranjefonds, het Projectenfonds van de Rabobank en de Stichting Voormalige Spaarbank te Vianen. 

Vanaf 2017 stelt het Kansfonds geen financiële bijdrage meer ter beschikking. Vanaf 2018 geldt dat 

ook voor het Oranjefonds. Lekstede Wonen heeft in 2017 toegezegd de stichting een bijdrage te 

verstrekken in de onkosten die door de stichting SchuldHulpMaatje worden gemaakt. De bijdrage 

ziet Lekstede Wonen als een vergoeding voor de geleverde inzet door de SchuldHulpMaatjes. 

Lekstede Wonen heeft wel voorwaarden gesteld aan de vergoeding en daarvoor wordt verwezen 

naar het financieel verslag van de Stichting. In 2018 heeft Maatje Vijfheerenlanden financiële 

ondersteuning gevraagd bij de voormalige Spaarbank Vianen, het Projectenfonds van de Rabobank 

en het Elise Mathildefonds. Alle drie de verzoeken zijn gehonoreerd. Voor de financiële 

verantwoording wordt verwezen naar het nog uit te brengen financieel verslag over het jaar 2018 dat 

te zijner tijd gepubliceerd zal worden op de website. 

 

     

4.    Publiciteit  

 

4.1. Regionale aandacht 

 

In 2018 heeft Het Kontakt diverse keren aandacht besteed aan het werk van Maatje Vijf-

heerenlanden. Ook is diverse keren in Het Kontakt geadverteerd voor het werven van maatjes. Het 

Kontakt plaatst regelmatig advertenties voor de Schuldhulporganisaties in Alblasserwaard, 

Giessenlanden en Vianen, waarbij in de advertenties verwezen wordt naar de mogelijkheid om hulp 

in te roepen bij financiële problemen. Deze advertenties worden door Het Kontakt gratis geplaatst.  

 



9 
 

Aan alle scholen in het lager en voortgezet onderwijs in Vianen en Zederik en omliggende plaatsen 

zijn brieven gezonden waarin extra aandacht wordt gevraagd voor het signaleren van financiële 

problemen bij kinderen. In de brief is met name gewezen op bestaande minimaregelingen zoals 

Stichting Leergeld, het Sportfonds en aanvragen van minimaregelingen bij de gemeenten. Ook is 

gewezen op het werk dat Maatje Vijfheerenlanden kan verrichten voor de inwoners met financiële 

problemen. Een tweetal scholen heeft nadere informatie van Maatje Vijfheerenlanden aangevraagd 

en ontvangen. Van de overige scholen is geen enkele respons ontvangen.  

 

Ook aan de artsen in Vianen en Zederik zijn brieven gezonden en zij zijn gewezen op het werk dat 

Maatje Vijfheerenlanden kan doen voor de mensen die met financiële problemen kampen.  

 

In 2018 zijn brieven verspreid met name in die gebieden in Vianen waar over het algemeen de 

hulpvragen vandaan komen. Doel van de brieven was met name de inwoners te wijzen op wat 

Maatje Vijfheerenlanden voor hen kan betekenen. 

 

4.2. Website  

 

In 2018 is een geheel nieuwe website ontworpen en gepubliceerd. Via de pers is daaraan aandacht 

besteed. De website maakt een duidelijk onderscheid per doelgroep. Hulpvragers kunnen zo met 

eenvoudige vragen wellicht eerder over de streep worden geholpen, om hulp aan te vragen. De 

website heeft als naam https://maatjevijfheerenlanden.nl. Daarmee wordt geanticipeerd op de 

naamswijziging van de gemeente Vianen die per 1 januari 2019 opgaat in de nieuw te vormen 

gemeente Vijfheerenlanden.  

 

 

5. Hulpverlening 

 

5.1. Werkwijze hulpverl ening 

 

Iedere hulpvrager wordt in eerste instantie gevraagd naar het gebouw de Prenter te komen, Grote 

Geusplein te Vianen. Daar is ook de vestigingsplek van Maatje Vijfheerenlanden. De hulpvragers uit 

Zederik zullen thuis worden bezocht. De administratief medewerker maakt een afspraak met de 

hulpvrager en maakt een verslag van de problemen van betrokkenen. Vervolgens wordt de 

hulpvrager bezocht door een van de coördinatoren voor een intakegesprek. Tijdens dit gesprek 

worden de gegevens besproken die de administratief medewerker heeft verzameld en indien nodig 

aangevuld. Ook beoordeelt de coördinator of er sprake is van crisis (dreigende uitzetting of 

afsluiting van gas, water of elektra). De coördinator kijkt vervolgens of er sprake is van 

onderliggende problemen die ook zouden moeten worden aangepakt. De ervaring heeft inmiddels 

geleerd dat financiële problemen vaak gepaard gaan met andere maatschappelijke en sociale 

problemen. In overleg met de hulpvrager wordt er in die gevallen contact gelegd met andere 

hulpverlenende instanties. Als aanmeldingen via het sociaal team binnenkomen is ook de overige 

problematiek meestal wel in beeld en wordt ook daar ondersteuning bij aangeboden. Na het bezoek 

van de coördinator wordt er een maatje aan de hulpvrager gekoppeld en krijgt het maatje alle 

relevante informatie die door de coördinator tijdens het intakegesprek is verzameld. De coördinator 

die het intakegesprek heeft gehouden, blijft het eerste aanspreekpunt voor het maatje. 

 

Alle maatjes maken van elk bezoek een verslag. Dit verslag wordt na ieder volgend bezoek, 

telefoontje of mailcontact aangevuld. Het verslag wordt vastgelegd in het Landelijk 

Hulpvragerssysteem. Het systeem wordt op een externe server (ñin the cloudò) bijgehouden en is 

alleen raadpleegbaar door die personen, die daarvoor geautoriseerd zijn. De maatjes kunnen tijdens 

het hulpverleningstraject gebruik maken van diverse formulieren die door de Landelijke Vereniging 

SchuldHulpMaatje ter beschikking zijn gesteld.  
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Elke hulpvrager ondertekent een verklaring waarin de werkwijze van SchuldHulpMaatje is 

opgenomen en wat de bevoegdheden zijn van SchuldHulpMaatje met betrekking tot uitwisseling van 

gegevens. Het laatste wordt alleen dan gedaan als sprake is van ñIn het belang van de Hulpvragerò. 

 

 

5.2. Privacy 

 

Om de privacy van de maatjes te beschermen heeft elk maatje een eigen emailadres bij de Stichting. 

Ook zijn alle maatjes uitgerust met een telefoon van de stichting. Daarnaast zijn veel maatjes 

uitgerust met een computer van de stichting. De bestanden worden op een externe server (ñin the 

cloudò) bewaard. De computers zijn met wachtwoorden beveiligd. 

 

Per 25 mei 2018 is de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG) ingegaan, in de 

volksmond ñprivacywetò. Dit is de wet die de bescherming van persoonsgegevens regelt. Het 

bestuur heeft veel maatregelen genomen die de wet stelt. De volgende zaken zijn in documenten 

vastgelegd: 

- Datalekprocedure 

- Privacy Protocol 

- Hand-out AVG voor de maatjes 

- Klachtenregeling voor hulpvragers 

- Verwerkingsregister  

 

In 2018 zijn aan alle (oud) hulpvragers nieuwsbrieven verzonden. De ontvangers is de mogelijkheid 

geboden zich uit te laten schrijven voor de nieuwsbrief.  

 

5.3. In kaart gebrachte probleemgebieden in de gemeente Vijfheerenlanden 

 

De Landelijke Vereniging heeft cijfers verzameld die aangeven welke postcodes de grootste 

probleemgebieden zijn binnen de gemeente Vijfheerenlanden. De codes 8 tot en met 10 geven de 

inwoners aan van de desbetreffende deelgemeenten van de gemeente Vijfheerenlanden waarbij 

sprake is van meer dan één langdurige betalingsachterstand. 

Deelgemeente Categorie 8 Categorie 9 Categorie 10 totaal 

Kedichem   10   10 

Leerdam 850 1.115 1190 3.155 

Oosterwijk   30    30 

Schoonrewoerd   30    30 

Vianen 595 320 635  1.550 

Hagestein 5      5 

Everdingen 45   10  55 

Zijderveld   10 10 

Ameide   50   50 

Hei- en Boeicop   20   20 

Leerbroek 30     30 

Lexmond 30     30 

Meerkerk 100 145   245 

Nieuwland 15     15 

Tienhoven       0 

Totaal 1.670 1.720 1.845 5.235 

 

Deze cijfers geven aan dat voor velen de situatie zeer zorgelijk is.  
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6. Uitdagingen voor het jaar 2019  

 

6.1. Preventie 

 

Schulden leiden tot persoonlijke problemen en hoge maatschappelijke kosten. Preventie is daarom 

belangrijk voor alle partijen die in aanraking komen met betalingsachterstanden. 

Preventie richt zich op het voorkomen dat mensen in de problematische schulden geraken, ofwel 

preventie voorkomt nieuwe gevallen. Tijdens een bijeenkomst op 23 november 2017 over het 

Sociaal Domein is door vele aanwezigen de nadruk gelegd op preventie. Al vroeg dient daar 

aandacht aan geschonken te worden. De regiefunctie dient naar onze mening bij de gemeente te 

liggen. De gemeente kan deze rol invullen door de lokale netwerken (Wel Thuis en dergelijke) te 

versterken  om vanuit die netwerken vroegsignalering te stimuleren, waar wij zeker een rol in willen 

spelen.  

 

  

 6. 2.            Vroegsignalering  

 

Vroegsignalering of wel vroegtijdige onderkenning van specifieke risicogroepen is net zo belangrijk 

als preventie. Partijen die daarbij een belangrijke functie hebben, zijn de woningcorporaties, de 

ziektekostenverzekeraars en de nutsbedrijven. Ook goede nazorg aan het einde van een 

schuldhulptraject heeft preventieve werking. Momenteel is vroegsignalering voornamelijk beperkt 

tot huurachterstanden. In een rapport van de inspectie SZW van 7 februari 2017 heeft de inspectie 

met name de gemeenten erop gewezen dat hiervoor een taak voor hen is weggelegd.  

 

 

      6. 3.            Overgang van Wil-Lekstroom naar AVRES 

 

De besturen van de gemeenten Leerdam, Vianen en Zederik hebben besloten de uitvoering van de 

participatiewet te leggen in handen van AVRES. In 2019 kunnen de inwoners van de gemeente 

Vianen nog terecht bij Wil-Lekstroom, maar in de loop van 2019 wordt de overgang nader geregeld. 

Dat impliceert dat ook Maatje Vijfheerenlanden haar aandacht zal moeten richten op het orgaan 

AVRES. Het bestuur is voornemens begin 2019 contact te zoeken met het bestuur van AVRES, 

enerzijds om voorlichting te geven over het werk van Maatje Vijfheerenlanden en anderzijds om te 

kijken of het mogelijk is afspraken te maken over de wijze van hulpverlening aan alle inwoners van 

de gemeente Vijfheerenlanden.  

In Leerdam en Zederik is SamenDoen actief op het gebied van hulpverlening. Maatje 

Vijfheerenlanden onderscheidt zich echter in de aanpak van hulpverlening met name in de opleiding 

van de maatjes en de aanpak van de problematiek. Voor alle partijen is daarmee heel veel voordeel 

te behalen. Met name de inwoners van de gemeente Vijfheerenlanden kunnen profiteren van de 

deskundigheid van de maatjes en de begeleiding naar een schuldvrij leven. 

  

  7.   Besparing voor de gemeenschap door inzet SchuldHulpMaatje 

 

  7. 1.            Effectenrapportage 

 

Om een inzicht te geven in wat de revenuen zijn van de inzet van SchuldHulpMaatjes voor de 

gemeenschap van Vianen verwijs ik naar een gehouden onderzoek in het jaar 2016. 

 

In 2016 heeft een onderzoek plaatsgevonden om de effecten te meten van de inzet van 

SchuldHulpMaatje.  Aan het onderzoek namen deel: medewerkers van het sociaal team van de 

gemeente Vianen, een medewerkster van de wijkwinkel Vianen, een coördinator van Maatje 
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Vijfheerenlanden, een medewerkster van Wil-Lekstroom schuldsanering en twee medewerksters van 

het bureau Movisie dat belast was met de effectenmeting en rapportage. 

De gegevens van de casussen Vianen zijn meegenomen in de meting van een landelijk onderzoek. 

Met name is gekeken naar het besparend effect voor de gemeente Vianen. 

Als Maatje Vijfheerenlanden er immers niet geweest zou zijn, dan zou meer inzet nodig zijn van 

personeelsleden in dienst van de Gemeente Vianen, onder andere het sociaal team en medewerkers 

van het samenwerkingsverband Wil-Lekstroom, met name medewerkers van de afdeling schuld-

sanering. 

Voor het onderzoek zijn vijf  casussen ingebracht waaraan ook de betrokkenen hebben meegewerkt. 

Betrokkenen hebben direct op vragen van de medewerksters van Movisie geantwoord.  

Het onderzoek geeft het volgende beeld: 

Casus Berekende kosten 

met inzet van Maatje 

Vijfheerenlanden 

Berekende kosten 

indien er geen Maatje 

Vijfheerenlanden 

geweest zou zijn 

Besparing voor de 

gemeente Vianen juist 

door inzet Maatje 

Vijfheerenlanden 

1 1.946 3.360 1414 

2 3.073 7.015 3942 

3 351 723 688 

4 2.710 4.584 1874 

5 2.723 16.290 13567 

Totaal 10.803 31.972 21.169 

 

Bij casus 5 was sprake van het voorkomen van huisuitzetting. De kosten verband houdende met de 

huisuitzetting en het niet betalen van de huur zijn hierin niet meegenomen. Hoewel niet alle 

hulpvragen tot een goed einde leiden, kan wel gesteld worden dat de inzet van SchuldHulpMaatjes 

leidt tot een aanzienlijke besparing.  
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8.            Kengetallen  

 

De maatjes en coördinatoren hebben in 2018 diverse gegevens verzameld, die een beeld geven van 

de problematiek en activiteiten binnen schuldhulpverlening. De kengetallen bevatten de 

gezamenlijke gegevens van Vianen en Zederik.   

 

8.1           Hulpvragen in 2018 

 
Onderstaand overzicht geeft een beeld van het verloop van de hulpvragen in het jaar 2018. 

Hulpvragen  Aantal Per ultimo 2018 nog 

lopend 

Aantal hulpvragen uit 2014 1 1 

Aantal hulpvragen in 2015 3  

Afgedaan in 2018 1 2 

Aantal hulpvragen in 2016 13  

Afgedaan in 2018 8 5 

Aantal hulpvragen in 2017 20  

Afgedaan in 2018 15 5 

Aantal hulpvragen in 2018 60  

Afgedaan in 2018 25 35 

Totaal nog lopende hulpvragen    48 

Totaal aantal behandelde hulpvragen in 2018 bedraagt 97. 
 

8.2            Tijdsbeslag 

 
Het totale tijdsbeslag aan activiteiten t.b.v. hulpvragers, coördinatie, bijwonen bijeenkomsten etcetera  

geeft het volgende beeld 

Tijdsbesteding aan hulpvragers door maatjes 1.540 

Bijwonen intervisiebijeenkomsten 15 

personen x 2 avonden x 2 uur 

60 

Bijwonen maatjesavonden 25 personen x 2 

uur x 5 avonden 

250 

Werkzaamheden administratief medewerker  

5 dagen x 40 weken x 3 uur   

600 

Coördinatoren  3.500 

Totaal aantal uren 5.950 
 

 

Onder coördinatie wordt onder andere verstaan: 

- Houden van intakegesprekken 

- Correspondentie met de maatjes 

- Adviseren van maatjes en indien gewenst samen hulpvragers bezoeken 

- Contacten met hulpverleners 

- Bijwonen bijeenkomsten, vergaderingen etcetera 

In Vianen zijn gedurende het gehele jaar twee coördinatoren actief. In Zederik is één coördinator 

werkzaam. 

Gemiddeld komt de tijdsbesteding per coördinator uit op ruim 22 uur per week. 
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8.3            Categorieën hulpvragen 
 

De hulpvragen zijn in de volgende categorieën onder te verdelen: 

Achterstand betalingen 89 

Begeleiding administratie 84 

Begeleiding belastingen 22 

Voorkoming schulden 28 

Anders 12 
 

 

 

Bij hulpvragers kan overigens sprake zijn van meer trajecten. Bij de hulpvragers was sprake van: 

Budgetbeheer 16 

Beschermingsbewind 2 

Minnelijke schikking 4 

WSNP (Wet Schuldsanering Natuurlijke Personen) 7 

Nog geen traject 67 

Niet ingevuld 2 
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In beeld gebracht is of tijdens de aanmelding sprake is van ondersteuning door professionele 

schuldhulpverleners 

Aantal dat ondersteuning krijgt 49 

Aantal dat geen ondersteuning krijgt 48 

 

 
 

8.4            Gegevens hulpvragers, onder andere burgerlijke staat  
 

De gezinssamenstelling van de hulpvragers is als volgt: 

Gehuwd/ Samenwonend 36 

Gescheiden 28 

Ongehuwd/ Niet samenwonend 28 

Weduwe/ Weduwnaar 5 

Onbekend 36 
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Niet alleen volwassenen worden geconfronteerd met financiële problemen,  

maar ook kinderen zijn direct of indirect hierbij betrokken. 

Kinderen > 18 jaar 16 

Kinderen in voortgezet onderwijs 32 

Kinderen in basisonderwijs 29 

Kinderen < 4 jaar 11 

Totaal 88 
 

 
 

De hulpvragers kunnen qua leeftijd in de volgende categoriegroepen worden geplaatst: 

< 18  0 

18 - 25 3 

25 - 35 32 

35 - 45 32 

45 - 55 26 

55 - 65 12 

> 65 17 
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8.5            Betrokken instanties  
 

De hulpvragers melden zich niet altijd zelf aan, maar ook veel instanties weten SchuldHulpMaatje te vinden. 

In sommige gevallen zijn meer hulpinstanties bij de aanvraag betrokken. 

Het volgende overzicht kan daarbij worden gemaakt: 

 

Gemeente 42 

Diaconie/ Caritas/ Leger des Heils  0 

Maatschappelijk werk 8 

Voedselbank  0 

GGZ  0 

GGD  0 

Bewindvoerder  0 

Woningbouwvereniging 6 

Stadsbank  0 

Landelijke SchuldHulpMaatje  0 

Rechtstreeks 40 

Familie/ Vrienden 1 

Werkgever 1 

Anders 2 
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8.6.            Afhandeling hulpvragen  
 

Helaas zijn er ook hulpvragen die ofwel niet in behandeling worden genomen of  

tijdens het traject moeten worden beëindigd. Dat kan als volgt worden onderverdeeld: 

 

Hulpvrager meldt zich niet aan loket  0 

Onvoldoende taalbeheersing 1 

Komt afspraken niet na 4 

Onbehandelde verslaving  0 

Onvoldoende motivatie 11 

Wordt elders geholpen  0 

Zaak voor bewindvoerder  0 

Onvoldoende medewerking hulpverlening 2 

Dakloosheid  0 

Hulpvrager is voldoende zelfredzaam 2 

Ernstige psychiatrische aandoening  0 

Justitiële zaken  0 

Anders 1 
 

 

 
 

 

 

 



19 
 

Doorverwijzingen naar andere hulporganisaties. 

Het aantal doorverwijzingen bedraagt:  

 

Schuldhulpverlening burgerlijke gemeente 18 

Overige professionele schuldhulpverlening 3 

Bewindvoerder 4 

Voedselbank 9 

GGZ  0 

GGD  0 

Maatschappelijk werk 3 

Noodfonds 6 

Diaconie/ Caritas/ Leger des Heils 7 

Verslavingszorg 2 

Stichting MEE  0 

Anders 10 
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Over het tijdsbeslag van de afgedane hulpaanvragen kan het volgende beeld worden opgemaakt: 

< 3 maanden 16 

3 - 6 maanden 9 

6 - 9 maanden 8 

9 - 12 maanden 9 

12 - 24 maanden 8 

>24 maanden 0 
 

 
 

 

De afgedane hulpvragen laten zich onderverdelen in de volgende categorieën 

 

Aantal succesvol afgerond 24 

Voortijdig beëindigd, maar wel deels succesvol afgerond 15 

Voortijdig beëindigd, zonder resultaat (inclusief verhuizing en overlijden) 10 
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Niet onvermeld mogen blijven enkele zeer belangrijke resultaten, behaald door de inzet van maatjes 

 

 

Aantal afsluitingen nutsvoorzieningen voorkomen 4 

Aantal huisuitzettingen voorkomen 12 

Aantal dreigende beslagleggingen voorkomen 12 

Aantal dreigende woningontruimingen voorkomen 1 

Hulpvrager heeft werk gevonden 3 
 

 
 

8.6.            Aantal inzetbare vrijw illigers aan maatjes  

 
Het werk kan niet verzet worden, zonder de hulp van maatjes. In 2016 was sprake van een groot verloop in 

het aantal maatjes. Persoonlijke omstandigheden van maatjes, maar ook zwaarte en teleurstelling waren 

helaas aanleiding voor maatjes om de werkzaamheden te beëindigen. 

  

Aantal maatjes 

Maatjes opgeleid in de jaren  2014 2015 2016 2017 2018 totaal 

Aantal opgeleide maatjes 11 9 6 12 15 53 

Aantal opgeleide maatjes Zederik  6 3   9 

Activiteiten gestaakt in 2015 3     -3 

Activiteiten gestaakt in 2016 2 4 1   -7 

Overleden in 2016  1    -1 

Activiteiten gestaakt in 2017 3 3 3 2  -11 

Activiteiten gestaakt in 2018 1 4 3 2   -10 

Nog werkzame maatjes per ultimo 2018 2 3 2 8 15 30 

 

Aantal coördinatoren 

Maatjes opgeleid in de jaren  2014 2015 2016 2017 2018 totaal 

Aantal opgeleide coördinatoren 2   1 1 1  

Aantal coördinatoren uit Zederik  1     

Activiteiten gestaakt in 2017 1  1    

Activiteiten gestaakt in 2018  1     

Nog werkzame coördinatoren per ultimo 2018 1   1 1 3 

 


