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1. Algemeen

Het jaarverslag beschrijft de activiteiten in het jaar 2018. In het jaarverslag wordt hierna gesprok
over Maatje Vijfheerenlanden. Voor de naamswijziging Maatje Vijfhearsldn is gekozen vanuit
het oogpunt dat de gemeenten Vianen en Zederik samen met Leerdam-¢2Gf9de gemeente
Vijfheerenlanden vormen. Daarnaast is bewust gekozen voor Maatje in plaats van Schuldhulpmas
omdat wi j dat bel adenmebrtikn haarlormkz® hulpvragets. Totelet heefivde |
wijziging van gemeentegrenzen ook geleid tot het zoeken van partners in de Regio Vijfheerenlande
hetgeen geresulteerd hegfteen fusie tussen de organisaties SchuldHulpMaatje Vianen en Zederik
metals nieuwe naam Maatje Vijfheerenlanden.

1.1 Inleiding

Begin 2018 was er sprake van een daletr@ad in het aantal aanmeldingen voor schuld
hulpverlening, maar met name in het tweede halfjaar is het aantal aanmeldingen weer explosi
gestegen en is er zmkgeen sprake van een opgelost probleem. De conjunctuur draait weliswaar al
een tierelieren huizenprijzen stijgen met enorme percentagasar toch is er nog sprake van een
groot probleenbij het oplossen van schuldefie ook punt 5.3De gevolgen vamleze groeiende
economie gaan aan een grote groep Nederlanders voorbij. Deze merken daar weinig tot niets v
Vooral de groep mensen die meer jaren achtereen op of onder het sociaal minimyrblipiten

het zwaar hebben en hebben vaak geen perspeptieér beter leven. Ook in 2018 spreekt men
over een toename van het aantal inwoners van Nederland met een inkomen net op of onder
armoedegrens naar 599.000 huishoudens en omgerekend naar ruim 1 miljoen inwoners. N&
schatting kampen 1,4 miljoen inwosemet problematische schulden of een risico daarop. De
overheid speelt een grote rol in het veroorzaken en/of verergeren van de schulden. Zolang men we
heeft(en slechts 40% van de mensen met problematische schulden heg#nvarén niet gekweld
wordt door ziekte, te maken krijgt met echtscheiding of een partner verliest, gaat het over he
algemeen met onze inwoners gpethar bij hen die daar wel mee kampen ontstaan er veelal grote
problemenook al omdat de uitgaven gebaseerd zijn op hetettabmen.

Gelukkig ontstaat er bij partijen die problemen hebben met het invorderen van schulden steeds me
het besef dat men door overleg meer bereikt dan door de inzet van deurwaarders. Met smart wo
gewacht op inzicht van de overheid, dat vooral zij een deargrootste veroorzakeis van de
financiéle problemen van haar inwoners. Niet zelden worden de inwoners geconfronteerd me
verhogingen die kunnen oplopen tot 300% vawoaspronkelijkevordering.

Inspanningen van Maatje Vijfheerenlanden zijn ononthleeMaatje Vijfheerenlanden moet gezien
worden als een welkome aanvulling op allerlei andere partijen die zich met het begeleiden va
hulpvragers en hun administratie bezig houden. Maatje Vijfheerenlanden werkt vooral nauw same
met de lokale sociale des en met de afdeling Schulddienstverlening van-\8kstroom (@naf

2020 ook met Avres). Maatje Vijfheerenlanden onderscheidt zich in de wijze van aaugaalook

in deskundigheid in de aanpak ienbegeleiding van de problematiek. Daarbij wasdze stchting
ondersteund door de Landelijke Vereniging door middel van publicatiesea@nnéngprojecten voor

de maatjes. De werkwijze van onze Maatjes is uniek. De goed getrainde en permanent begelei
maatjes doen dit werk uit de overtuiging dat iedereeeatbet en dat je er samen altijd uitkomt. De
duur van de ondersteuning varieert van enige maanden tot meer jaren.



1.2. Doel

Maatje Vijfheerenlandemicht zich op de kwalitatief hoogwaardige inzet van vrijwilligers bij de
begeleiding van mensen die hunainciéle problemen (vaak schulden) proberen op te lossen of te
voorkomen en het verrichten van al wat hiermee verband houdt of daartoe bevorderlijk kan zijn
Momenteel is Maatje Vijfheerenlanden actief in de kernen Vianen en Zedexdk gestreefd wordt

ook Leerdam hierbij te betrekken.

2. Ontstaan Maatje Vijfheerenlanden
2.1 SchuldHulpMaatje Nederland

SchuldHulpMaatjeNederland is ontstaan uit een initiatief van de gezamenlijke kerken en een aanta
christelijke organisaties. Kerken en christelijke orgamsateggen zich niet neer bij armoede en
uitsluiting in onze samenleving. De start van het prdgatiuldHulpMaatjeNederlandheeft de hulp

aan mensen met financiéle problemen een belangrijke stimulans gegeven. Kerken en organisat
werken er eensgezinah isamen.SchuldHulpMaatjesvillen een medemens zijn voor hen die te
maken hebben met de realiteit van het niet meer rond kunnen komen of nagderderde
werkelijkheid van uitzichtloze schulden.

2.2. Maatje Vijfheerenlanden

Maatje Vijfheerenlandenis ontstaan uit een fusie tussen SchuldHulpMaatje Vianen en
SchuldHulpMaatje Zederikin februari 2014 zijn in Vianen de eerste contacten gelegd tussen
vertegenwoordigers van de diaconie van de PKN en de PCI van de RK Kerk.

Mede met hulp en medewerkingrvde Landelijke VerenigingchuldHulpMaatjge Leiden en met
steun van de gemeente Vianen en externe financiers ketl®ranjefonds Kandonds en het
Projectenfonds van de Rabobank werd de Stichting Vianen Helpt Bij SchuldeiMddte
Vijfheerenlandenop 16 juni 2014 notarieel opgerichila een wervingsen opleidingsperiode
konden de eerste opgeleifehuldHulpMaatjeper 1 oktober 2014 worden ingezet.

SchuldHulpMaatje Zederik is in 2015 ontstaan. Dat is een initiatief geweest vanuit de gezamenlijk
kerken in Zederik. SchuldHulpMaatje Zederik was aangesloten bij de Stichting SchuldHulpMaatje
Giessenlanden, Molenwaard en Zederik.

Vanwegede gemeentelijke herindelimm van Leerdam, Vianen en Zederikt de gemeente Vijf
heerenlanden en de gemeenterns&alanden en Molenwaaiat de gemeente Molenlanden hebben

de besturen van Vianen en Zederik in gezamenlijk overleg besloten over te gaan tot samenwerkil
en het in werking stellen van een nieuwe organisatie onder de naam Maatje Vijfheerenlandel
Hoewel n de loop van 2018 al vergaand werd samengeweelft de fusie haar feitelijk beslag
gekregen per fanuari2019. Besloten is de juridische naam Stichting Vianen HeijgBchuldente
handhavenmaar naar buiten toe de naam Maatje Vijfheerenlateigalruiken

3. Organisatiestructuur

3.1. Het bestuur van de Stichting Vianen Helpt Bij Schulden
Het bestuur van de stichting bestaatzevenpersonenEenbestuurst is afkomstig uit de PKN en
twee uit de RK Kerk van Vianelwee leden zijn niet aan een keifad instelling verbonden.

Twee bestuursleden komen uit de regio Zederik en zijn eveneens kerkelijk verbonden. Alle
kerkbesturen worden op de hoogte gehouden van de activiteiten van Maatje Vijfheerenlanden.



3.2. Organigram
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Dhr. J.A.T. van Oor{Johan) penningmeester
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Mevr. L. Stoutenbeel.iesbeth) algemeen lid

Mevr. M. Bikker (Madeléne)algemeen lid




Coordinatoren

In december 2018 heeft Huib Slingerland zijn werkzaamheden als codrdinator in Zederik beéindigc
Madelene Bkker heeft de taak van cooérdinator op zich genomen.

Momenteel zijn er drieadrdinatoren.

1 Johan van Oort

1 Jan Geereking

1 Madeléne Bikker

Administratief medewerker

De grote werkdruk bij de twee codrdinatoren was eveneens de reden om met de wethoeeer de h
M.F.M. Verweij in gesprek te gaan om steun te krijgen bij het verlagen van de werkdruk. Dat heef
geleid tot het in dienst nemen van een administratief medewerkster, die voor 15 uur per wee
administratieve werkzaamheden mag verrichten t.b.v. deistichfanaf 1 november 2017 is de
heer René Nagtegaal voor de stichting werkzaam. Feitelijk is de heer Nagtegaal in dienst van ¢
Payroll organisatie Driessen. De feitelijke opdrachtgever is Maatje Vijfheerenlanden en de gemeen
Vianen neemt de kosten voosar rekening.

Maatjes
Gestart is per bktober2014 met 12 maatjes.

Daarvan hebben 3 maatjes in 2015 de activiteiten gestaakt.

In 2015 zijn 10nieuwe maatjes opgeleid.

In 2016 zijn 9 maatjes opgeleid en hebben 8 maatjes de activiteiten beéindigd.

Helaas is een maatje ons in 2016 ontvallen.

In 2017 zijn 12 maatjes opgeleid en hetzelfde aantal maatjes hebben de activiteiten beéindigd.
In totaal zijn per 3decembe017 16 maatjes actief.

In 2018 zijn 15 maatjes opgeleid de organisatie uitgebreid netnaatjes uit Zederik en hebben 7
maatjes de activiteiten beéindigd.

Momenteel zijn per ultimo 2018 30 maatjes actief en begin 2019 gaan er 9 aspirant maatjes op
cursus.

3.3. Werving en opleidingMaatjes

In 2017 hebben veel maatjes de activiteiten voostddting beéindigd. Zwaarte van het werk
maar ook persoonlijke omstandigheden waren daar debet aan. In 2017 en 2018 zijn maatregel
getroffen om het grote verloop in maatjes te beperken. Enerzijds wordt bij de werving meel
aandacht besteed aan het oarganet teleurstellingen en daarnaast wordt aan de aspiesijes

ook de verwachting uitgesproken dat zij zich vomeejaar aan de stichting verbindeals zij de
cursus gaan volgen. Anderzijds is ook aandacht besteed aan de redenen van afhakeor ele is do
Landelijke Vereniging een cursusavond gehoud
is conform het nieuwe Vrijwilligersbeleid meer aandacht voor hietuteren van een saam
horigheidsgevoel bij Maatje Vijfheerenlanden. Dit wordt onder mgerealiseerd door het
organiseren van een jaarlijkse barbecue en persoonlijke aandacht (bloemen) bij verjaardage
etecetera Om maatjes te kunnen werven zijn advertenties gezet in Het Kontakt. Deze wijze var
werving is zeer effectief gebleken.

3.4. Activiteiten t.b.v. de ontwikkeling van de maatjes
Veel tijd wordt gestoken in de ontwikkeling van de maatjes. Naast een driedaagse basisopleidir

worden zij via de codrdinatoren continue op de hoogte gehouden van ontwikkelingen op het terrei
van schuldhulp en auwe wetgeving.



Een belangrijke informatiebron daarbij is de landelijke website van de Nederlandse Qweheid
website van Werk en Inkomen Lekstrooae Landelijke Vereniging Schuldhulpmaatje en de
website Schuldinfo.

In de loop van het verslagjaar zije intervisiebijeenkomsh veranderd in Maatjesavonden met de
hieronder genoemde inhoud. Daarnaast worden er intervisiebijeenkomsten georganiseerd bij mens
thuis (ij toerbeurt) waarbij maatjes in kleine groepjes praten over wat zij tijdens het werk
meemaken. Hier wordt hoofdzakelijk gebruik van gemaakt door maatjes die pas begonnen zijn.

Tijdens de maatjesavonden enaacht besteed aan verschillende thema’s, zoals:

1 Presentatitaaggeletterdheid door Reinoud Jager van de Bibliotheek

1 Presentatiéise de Lange vande Landel ke Ver eni gi noggangemmet!| s t
teleurstellingeno

1 Presentati¢evenstestamenten en noodzaak machtigingen door Notaris Dantuma

1 Presentatedr gver zekeringslijn door Her man van

De Landelijke Vereniging hdéieeind 2015 een-earningprogramma geintroduceerd met lesmodules
voor de maatjes. Met deze digitale cursus kan het maatje zich voortdurend op een voor hem gesch
moment bijscholen. De modules van het cursusprogramma behandelen wijzigingen in wetgevin
rond schuldhulpverlening.

In 2018 zijn de volgende onderdelen behandeld:

A Privacywetging en watal betekent voor jou als maatje
A Omgaan ret hulpvragers in echtscheiding

Zo is er blijvend aandacht voor nieuwe inzichten over de wijze wgarmerstandig effectieve
begeleiding geeft aan mensen met schulden en complicerende factoren daarbij. Deelname aan
digitale leerprogramma is voorwaarde voor de jaarlijkse hercertificering.

3.5. Activiteiten verricht door het bestuur

Het bestuur heeft ihet jaar 2018 vele keren vergaderd. Het jaar 2018 stond in het teken van de
ontwikkeling van de nieuwe website en daarnaast het voeren van besprekingen om zo te komen
een nieuwe organisatie Maatje Vijfheerenlanden in de nieuwe gemeente Vijfheenenlande

De Stichting voert regelmatig overleg met:

1 Vertegenwoordigers van de gemeente Vianen, o.a. met beleidsmedeweriterie@en van
het Sociaal Team
Beleidsmedewerkers en consulenten van Werk en Inkomen Lekstroom
Vertegenwoordigers van de Diaconie varPdeN te Vianen
Bestuursleden van de Parochiéle Caritas Instelling te Vianen
Bestuursleden van de Kerken in Zederik
Groep E waarin zowel beroepskrachtenn vertegenwoordigdals vrijwilligers van
organisaties en instellingen op maatschappelijk gebieds adahen Dementievriendelijk,
Voedselbank(en), Kledingbank, Vluchtelingenwerk, Avres, Welzijn Vianen, WalisT
etcetera.
Overleg met Lekstede Wonen
Overleg met SamenDoen te Leerdam.

E
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Bestuursleden en de codrdinatoren bezoeken de landelijke bestuco$irdinatorendagen die door
de Landelijke Vereniging SchuldHulpMaatje worden georganiseerd.

3.6. Budgetcursus

Ook in 2018 is er een cursus Tel je Geld georganiseerd door de Bibliotheek. Op een laagdrempeli
wijze wordt les gegeven in het maken van een biptiye Een viertal maatjes heeft deze cursus
gevolgd en kan de opgedane kennis overbrengen aan hulpvragers.

3.7. Thuis op Maat

Per 1 oktober 2017 is de voorbereiding gestart van het project Thuis op Maat. Doel daarvan is bele
te ontwikkelen hoe men om moghanmet het op orde houden vade administratie van demen
terenden. Opzet is dusdanige voorwaarden te scheppen, dat uiteindelijk vrienden, familieleden
derden de administratie vaendementerende kunnen gaan bijhouden. De gemeente Vianen heeft
voorhret project een subsidie toegekend van ,u 2
IS gestart op 1 januari 2018 en loopt tot 3Quni 2019. Gedurende die periode wordaaht
dementerenden begeleid doder maatjes. In 2018 is er een specialedéol ontwikkeld en onder
zorgverleners verspreid. Doel hiervan is bekendheid te krijgen met het project Thuis op Maat e
hulpvragers te bewegen contact met Maatje Vijfheerenlanden te zoeken. Het aanmelden ve
hulpvragersook vanuit de hoek vatle zorg, veloopt uiterst stroef.

De looptijd van het project is verlengd tot 8&cembe2019. Astrid Koeter is projectleidstetij
verzamelt de informatie en zal deze bundelen in een verstagle gemeente Viandper 1ljanuari

2019 de gemeente Vijfheerenlanjlen

3.8. Partners van Maatje Vijtheerenlanden

Hetwerk van Maatje Vijfheerenlanden wordt breed gesteund. Tijdens de oprichting van de Stichting
zijn er financiéle bijdragen beschikbaarstgdd door de gemeente Vianergt FKansfondshet
Oranjefondshet Projetenfonds van de Rabobark de Stichting Voormalige Spaarbank te Vianen.
Vanaf 2017 stelt het Kansfonds geen financiéle bijdrage meer ter beschikking. Vanaf 2018 geldt d.
ook voor het Oranjefonds. Lekstede Wonen heeft in 2017 toegezegd de stichtingdesge lie
verstrekken in de onkosten die door de stichting SchuldHulpMaatjeewgeainaakt. De bijdrage

ziet Lekstede Wonen als een vergoeding voor de geleverde inzet door de SchuldHulpMaatje
Lekstede Wonen heeft wel voorwaarden gesteld aan de vergaamuidgarvoor wordt verwezen
naar het financieel verslag van de Stichting. In 2018 heeft Maatje Vijfheerenlanden financiéle
ondersteuning gevraagd bij de voormalige Spaarbank VdeerProjectenfonds van de Rabobank

en het Elise Mathildefonds. Alle drieedverzoeken zijn gehonoreerd. Voor de financiéle
verantwoording wordterwezen naar het nog uit te brengen financieel verslag over het jaar 2018 da
te zijner tijdgepubliceerd zal worden op de website.

4. Publiciteit
4.1. Regionale aandacht

In 2018 hedt Het Kontakt diverse keren aandacht besteed aan het werk van Maatie Vijf
heerenlanden. Ook is diverse keren in Het Kontakt geadverteerd voor het werven van maatjes.
Kontakt plaatst regelmatig advertenties voor de Schuldhulporganisaties in Alblasskrwa
Giessenlanden en Vianemaarbij in de advertenties verwezen wordt naar de mogelijkheid om hulp
in te roepen bij financiéle problemen. Deze advertenties worden door Het Kontakt gratis geplaatst.



Aan alle scholen in het lager en voortgezet ondenwilianen en Zederik en omliggende plaatsen
zijn brieven gezondemwaarin extra aandachvordt gevraagdvoor het signaleren van financiéle
problemenbij kinderen. In de brief is met name gewezen op bestaande minimaregelingen zoal
Stichting Leergeldhet Sportfonds en aanvragen van minimaregelingen bij de gemeenten. Ook is
gewezen op het werk dat Maatje Vijfheerenlanden kan verrichten voor de inwoners met financiél
problemen. Een tweetal scholen heeft nadere informatie van Maatje Vijfheerenlanden aadgevraa
en ontvangen. Van de overige scholen is geen enggbons ontvangen.

Ook aan de artsen in Vianen en Zederik zijn brieven gezonden en zij zijn gewezen op het werk d
Maatje Vijfheerenlanden kan doen voor de mensen die met financiéle problemen kampen.

In 2018 zijn brieven verspreid met name in die gebieden in Vianen waar over het algemeen o
hulpvragen vandaan komen. Doel van de brieven was met name de inwoners te wijzen op w
Maatje Vijfheerenlanden voor hen kan betekenen.

4.2. Website

In 2018 is eergeheel nieuwe website ontworpen en gepubliceerd. Via de pers is daaraan aandac
besteedDe websitemaakt een duidelijk onderscheid per doelgroep. Hulpvragers kunnen zo met
eenvoudige vragen wellicht eerder over de streep worden geholpen, om hulpvaagete De
website heeft als naarhitps://maatjevijfheerenlanden.nDaarmee wordt geanticipeerd op de
naamswijziging van de gemeente Vianen die pganliari 209 opgaat in de nieuw te vormen
gemeente Vijfheerenlanden.

5. Hulpverlening
5.1. Werkwijze hulpverl ening

ledere hulpvrager wordt in eerste instantie gevraagd naar het geleoBventer te komen, Grote
Geusplein te Vianen. Daar is ook de vestigingsplek van Maatje Vijtfheerenlanden. De hulpvragers u
Zederik zullen thuis worden bezocht. De administratiefdewerker maakt een afspraak met de
hulpvrager en maakt een verslag van de problemen van betrokkenen. Vervolgens wordt c
hulpvrager bezocht door een van de codrdinatoren voor een intakegesprek. Tijdens dit gespr
worden de gegeversesprokerdie de adrmistratief medewerker heeft verzameld en indien nodig
aangevuld. Ook beoordeelt de codrdinator of er sprake is van crisis (dreigende uitzetting ©
afsluiting van gas, water of elektra). De coordinator Kijkt vervolgens of er sprake is van
onderliggende ptdemen die ook zouden moeten worden aangepakt. De ervaring heeft inmiddels
geleerd dat financiéle problemen vaak gepaard gaan met andere maatschappelijke en soci
problemen. In overleg met de hulpvrager wordt er in die gevallen contact gelegd met ander
hulpverlenende instanties. Als aanmeldingen via het sociaal team binnenkomen is ook de overi
problematiek meestal wel in beeld en wordt ook daar ondersteuning bij aangeboden. Na het bezo
van de cooérdinator wordt er een maatje aan de hulpvrager ge#toppéetrijgt het maatje alle
relevante informatie die door de coordinator tijdens het intakegesprek is verzameld. De codrdinat
die het intakegesprek heeft gehouden, blijft het eerste aanspreekpunt voor het maatje.

Alle maatjes maken van elk bezoek eenslag. Dit verslag wordt na ieder volgend bezoek,
telefoontje of mailcontact aangevuld. Het verslag wordt vastgelegd in het Landelijk
Hulpvragerssysteem. Het systeem wardp e en e x t ia thexckudds Yadjgekoaden ef s
alleen raadpleegbaar doae gersonen, die daarvoor geautoriseerd zijn. De maatjes kunnen tijdens
het hulpverleningstraject gebruik maken van diverse formulieren die door de Landelijke Vereniging
SchuldHulpMaatje ter beschikking zijn gesteld.



Elke hulpvrager ondertekent een verklg waarin de werkwijze van SchuldHulpMaatje is
opgenomen en wat de bevoegdheden zijn van SchuldHulpMaatje met betrekking tot uitwisseling va
gegevens. Het | aatste wordtnhedlel aeg ®an dedaéaa

5.2. Privacy

Omde privacy van de maatjes te beschermen heeft elk maatje een eigen emailadres bij de Stichtir
Ook zijn alle maatjes uitgerust met een telefoon van de stichting. Daamiaaseel maatjes
uitgerust met een computer van de stichting. De bestanden worden e e n e x tiethar e
cloudd pewaard. De computers zijn met wachtwoorden beveiligd.

Per 25 mei 2018 is de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG) ingegabmn
vol ksmond 0DPitris deanetydieede descherming van persoonsgegevegelt. Het
bestuur heeft veel maatregelen genomen die de wet stelt. De volgende zaken zijn in document
vastgelegd:

- Datalekprocedure

- Privacy Protocol

- Handout AVG voor de maatjes

- Klachtenregeling voor hulpvragers

- Verwerkingsregister

In 2018 zijn aaralle (oud) hulpvragers niewgarieven verzonden. De ontvangers is de mogelijkheid
geboden zich uit te laten schrijven voor de nieuwsbrief.

5.3. In kaart gebrachte probleemgebieden in de gemeente Vijfheerenlanden

De Landelijke Vereniging heeft cijfers verzartke die aangeven welke postcodes de grootste
probleengebieden zijn binnen de gemeente Vijfheerenlan@encodes 8 tot en met 10 geven de
inwoners aan van de desbetreffende deelgemeenten van de gemeente Vijfheerenlanden waa
sprake is van meelan éérdangdurige betalingsachterstand.

Deelgemeente | Categorie 8 Categorie 9 Categorie 10 totaal

Kedichem 10 10
Leerdam 850 1.115 1190 3.155
Oosterwijk 30 30
Schoonrewoerd 30 30
Vianen 595 320 635 1.550
Hagestein 5 5
Everdingen 45 10 55
Zijderveld 10 10
Ameide 50 50
Hei- en Boeicop 20 20
Leerbroek 30 30
Lexmond 30 30
Meerkerk 100 145 245
Nieuwland 15 15
Tienhoven 0
Totaal 1.670 1.720 1.845 5.235

Deze cijfers geven aan dat voor velen de situ&ige zorgelijk is.
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6. Uitdagingen voor het jaar 20D
6.1. Preventie

Schulden leiden tot persoonlijke problemen en hoge maatschappelijke kosten. Preventie is daarc
belangrijk voor alle partijen die in aanraking komen met betalingsachterstanden.

Preventie icht zich op het voorkomen dat mensen in de problematische schulden gefaletn
preventie voorkomt nieuwe gevallen. Tijdens een bijeenkomst op 23 november 2017 over he
Sociaal Domein is door vele aanwezigen de nadruk gelegd op preventie. Al vroeglahient
aandacht aan geschonken te worden. De regiefunctie dient naar onze mening bij de gemeente
liggen. De gemeente kan deze rol invullen door de lokale netwerken (Wel Tindergelijkg te
versterken om vanuit die netwerken vroegsignalering te sthemilwaar wij zeker een rol in willen
spelen.

6. 2. Vroegsignalering

Vroegsignalering of wel vroegtijdige onderkenning van specifieke risicogroepenzs belangrijk

als preventie Partijen die daarbij een belangrijke functie hebl®m de woningcorporaties, de
ziektekostenverzekeraars en de nutsbedrijv@®ok goede nazorg aan het einde van een
schuldhulptraject heefireventieve werkingMomenteel is vroegsignalering voornamelijk beperkt
tot huurachterstanden. In een rapport vanndpectie SZW van 7 februari 2017 heeft de inspectie
met name de gemeenteropgewezen dat hiervoor een taak voor hen is weggelegd.

6.3. Overgang van WilLekstroom naar AVRES

De besturen van de gemeenten Leerdam, Vianen en Zedbbkrhéesloten de uitvoering van de
participatiewet te leggen in handen van AVRES. In 2019 kunnen de inwoners van de gemeen
Vianen nog terecht bij WALekstroom maar in de loop van 2019 wordt de overgang nader geregeld.
Dat impliceert dat ook Maatje Vhkerenlanden haar aandacht zal moeten riabpehet orgaan
AVRES. Het bestuur is voornemens begin 2019 contazbé&en met het bestuur van AVRES
enerzijds om voorlichting tgevenover het werk van Maatje Vijfheerenlanden en anderzijds om te
kijken of het mogelijk is afspraken te maken over de wijze van hulpverlening aan alle inwoners var
de gemeente Vijfheerenlanden.

In Leerdam en Zederik is SamenDoen actigfi bet gebied van hulpverleningMaatje
Vijfheerenlanden onderscheidt ziebhterin de aanpakan hulpverlening met name in de opleiding
van de maatjes ethe aanpak van de problematiek. Voor alle partijen is daarmee heeloceleel

te behalen. Met name de inwoners van de gemeente Vijfheerenlkadeen profiterervan de
deskundigheid van de ratjes erde begeleiding naar een schuldvrij leven.

7. Besparing voor de gemeenschap door inzet SchuldHulpMaatje
7.1 Effectenrapportage

Om een inzicht te geveim wat de revenuen zijnan de inzet van SchuldHulpMaatjes voor de
gemeenshap van Vianen verwijs ik naar een gehouden onderzoek in het jaar 2016.

In 2016 heeft een onderzoek plaatsgevonden om de effecten te meten van de inzet v

SchuldHulpMaatje Aan het onderzoek namen deel: medewerkers van het sociaal team van d
gemeenteVianen een medewerkster van de wijkwinkel Vianeeen coodrdinator van Maatje
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Vijfheerenlandeneenmedewerkster van Wilekstroom schuldsanering en twee medewerksters van
het bureau Movisieat belastwas met de effectenmeting en rapportage.

De gegevensan de casussen Vianen zijn meegenomen in de meting van een landelijk onderzoek.
Met name is gekeken naar het besparend effect voor de gemeente Vianen.

Als Maatje Vijfheerenlanden emmersniet geweest zou zijn, dan zou meer inzet nodig zijn van
personeeleden in dienst van de Gemeente Vignarder anderdiet sociaal team en medewerkers
van het samenwerkingsverband Wékstroom met name medewerkers van de afdeling schuld
sanering.

Voor het onderzoek zijrijf casussen ingebracht waaraan ook de betra@tkéebben meegewerkt.
Betrokkenen hebben direct op vragen van de medewerksters van Movisie geantwoord.

Het onderzoek geeft het volgende beeld:

Casus Berekende koste| Berekende koste| Besparing  voor  dg

met inzet van Maatj¢ indien er geen Maatj| gemeente Vianen juig

Vijfheerenlanden Vijfheerenlanden door inzet Maatje

geweest zou zijn Vijfheerenlanden

1 1.946 3.360 1414
2 3.073 7.015 3942
3 351 723 688
4 2.710 4.584 1874
5 2.723 16.290 13567
Totaal 10.803 31.972 21.169

Bij casusb was sprake van h&borkomen van huisuitzetting. De kosten verband houdende met de
huisuitzetting en het niet betalen van de huur zijn hierin niet meegenomen. Hoewel niet alle
hulpvragen tot een goed einde leiden, kan wel gesteld worden dat de inzet van SchuldHulpMaatj
leidt tot een aanzienlijke besparing.
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8. Kengetallen
De maatjes en cotérdinatoren hebben in&@iterse gegevens verzameld, die een beeld geven van
de problematiek en activiteiten binnen schuldhulpverlenibg kengetallen bevatten de
gezamelijke gegevens van Vianen en Zederik.

8.1 Hulpvragen in 2013

Onderstaand overzicht geeft een beeld van het verloop van de hulpvragen in het §gaar 201

Hulpvragen Aantal | Per ultimo 201809
lopend

Aantal hulpvragen uit 2014 1 1

Aantal hulpvagen in 2015 3

Afgedaan in 2018 1 2

Aantal hulpvragen in 2016 13

Afgedaan in 2018 8 5

Aantal hulpvragen in 2017 20

Afgedaan in 2018 15 5

Aantal hulpvragen in 2018 60

Afgedaan in 2018 25 35

Totaal nog lopende hulpvragen 48

Totaal aantal bedindelde hulpvragen in 2018 bedraagt 97.
8.2 Tijdsbeslag

Het totale tijdsbeslag aan activiteiten t.b.v. hulpvrageddrdinatie bijwonen bijeenkomsten etera
geeft het volgende beeld

Tijdsbesteding aan hulpvragers door maaj 1.540
Bijwonenintervisiebijeenkomsten 15 60
personen x 2 avonden x 2 uur

Bijwonen maatjesavonden 25 personen x 250
uur x 5 avonden

Werkzaamheden administratief medewer} 600
5 dagen x 40 weken x 3 uur

Coordinatoren 3.500
Totaal aantal uren 5.950

Onder coddinatie wordt eder andergerstaan:
- Houden van intakegesprekken
Correspondentie met de maatjes
Adviseren van maatjes en indien gawst samen hulpvragers bezoeken
Contacten met hulpverleners
- Bijwonen bijeenkomsternjergaderingen eétera
In Vianen zijn gedrende het gehele jamveecodrdinatoren actief. In Zederik é&n coérdinator
werkzaam.
Gemiddeld komt de tijdsbesteding per codrdinatbop ruim 22 uur per week.
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8.3 Categorieén hulpvragen

De hulpvragen zijn in de volgende catdgén onder te verdelen:

Achterstand betalingen 89
Begeleiding administratie 84
Begeleiding belastingen 22
Voorkoming schulden 28
Anders 12

Soort hulpvraag

® Achterstand betalingen

W Begeleiding ad ministratie

 Begeleiding belastingen
Voorkoming schulden

M Anders

Budgetbeheer 16
Beschermingsbewind 2
Minnelijke schikking 4
WSNP(Wet Schuldsanering Natuurlijke Personen 7
Nog geen traject 67
Niet ingevuld 2

Wat is van toepassing?

M Budgetbeheer

M Beschermingsbewind

m Minnelijke schikking
WSNP
M (Nog) geen traject

M Niet ingevuld

Bij hulpvragers kan overigens sprake zijn van meer trajecten. Bij de hulpsragearsprake van:
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In beeld gebracht is of tijdens de aanmelding sprake ioxadersteuning doorrmpfessionele

schuldhulpverleners

Aantal cat ondersteuning Krijg

49

Aantal cat geen ondersteuning krijg

48

Ondersteuning door professionele
hulpverleners

0

Hla
o Nee

[ Niet ingevuld

8.4 Gegevens hulpvragersonder andereburgerlijke staat
De gezinssamenstelling van de hulpvragers is als volgt:
Gehuwd/ Samenwamd 36
Gescheiden 28
Ongehuwd/ Niet samenwonend 28
Weduwée Weduwnaar 5
Onbekend 36

Burgerlijke Staat

B Gehuwd/ Samenwonend
W Gescheiden
= Ongehuwd/ Niet

samenwonend

= Weduw(e)naar

o Onbekend
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Niet alleen volwassenen worden geconfronteerd met financiéle prohlemen

maar ook kinderen zijn direct of indirect hierbij betrokken.

Kinderen > 18 jaar 16
Kinderen invoortgezet onderwijs 32
Kinderen inbasisonderwijs 29
Kinderen < 4 jaar 11
Totaal 88

Aantal kinderen betrokken bij
hulpvraag

m Kinderen > 18 jaar

onderwijs

" Kinderen <4 jaar

W Kinderen in Voortgezet

® Kinderen in Basisonderwijs

De hulpvragers kunnen qua leeftijd in de volgendegariegroepen worden geplaatst:

<18 0
18- 25 3
25-35 32
35-45 32
45-55 26
55-65 12
> 65 17

Leeftijd hulpvrager

0

m<18

m18-25

m25-35

m35-45

W55-65

W>65
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85 Betrokken instanties

De hulpvragers melden zich niet altijd zelf aavaar ook veel instanties wet8chuldHulpMaatje¢e vinden.

In sommige gevallen zijn meer hulpinstanties bij de aanvraag betrokken.
Het volgende overziclikan daarbij worden gemaakt:

D

Gemeente

Diaconie/ Caritas/ Leger des Heils

Maatschappelijk werk

Voedselbank

GGZ

GGD

Bewindvoerder

Woningbouwvereniging

Stadsbank

Landelijke SchuldHulpMaatje

N

Rechtstreeks

Familie/ Vrierden

Werkgever

NP R OIOCIOOOIOOO|I0OIN

Anders

Hulpvrager aangemeld via ,neen

M Diaconie/ Caritas/ Leger des Heils
B Maatschappelijk werk
u Voedselbank
BGGZ
uGGD
m Bewindvoerder
u Woninghouwvereniging
w Stadshank
Landelijke SchuldHulpMaatje wehbsites
B Rechtstreeks

m Familie/ Vrienden

Werkgever

Anders
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8.6. Afhandeling hulpvragen

Helaas zijn er ook hulpvragen die ofwel niet in behandeling worden genomen of
tijdens het traject moeten worden beéindidt kan als volgt worden onderverdeeld:

Hulpvragemeldt zich niet aan loket

Onvoldoende taalbeheersing

Komt afspraken niet na

Onbehandelde verslaving

Onvoldoende motivatie

Wordt elders geholpen

Zaak voor bewindvoerder

Onvoldoende medewerking hulpverlening

Dakloosheid

Hulpvrager is voldoende zelfredzaam

Ernstige psychiatrische aandoening

Justitiéle zaken

Anders

R|IO|IOIN|OINIOIO|R|O|~FL|O

Redenen niet in behandelingnemen hulpvraag. ... o«

m Onvoldoende taalbeheersing

o Komt afspraken niet na

m Onbehandelde verslaving

® Onvoldoende motivatie

m Wordt elders geholpen

m Zaak voor bewindvoerder

m Onvoldoende medewerking hulpverening

w Dakloosheid

Hulpvrager is voldoende zelfredzaam

M Ernstig psychiatrische aandoening

m Justitiéle zaken

Anders
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Doorverwijzingen naar andere hulporganisaties.
Het aantal doorverwijzingen bedraagt:

=

Schuldhulpverlening burgerlijke gemeentg

Overige prdessionele schuldhulpverlening

Bewindvoerder

Voedselbank

GGZ

GGD

Maatschappelijk werk

Noodfonds

Diaconie/ Caritas/ Leger des Heils

Verslavingszorg

Stichting MEE

O|IOIN|INO|W|IO|O|O|~|W|0o

|

Anders

DOO rve rw ij Z i nge n m Schuldhulpverening burgerlijke gemeente

m Overige professionele schuldhulpverlening
m Bewindvoerder

w Voedselbank

BGGZ

B GGD

B Maatschappelijk werk

m Noodfonds

w Diaconie/ Caritas/ Leger des Heils

= Verslavingszorg

B Stichting MEE

u Anders




Over het tijdsbeslag van de afgedane hul en kan het volgende beeld worden opgemaakt:

< 3 maanden

16

3 -6 maanden

6 - 9 maanden

9-12 maanden

12 - 24 maanden

>24 maanden

O|0(w©|00|©

Doorlooptijd afgeronde hulpvragen

0

H < 3 mnd
H3-6mnd
H6-9mnd
m9-12mnd
m12-24 mnd

M > 24 mnd

De afgedane hulpvragen laten zich onderverdelen in de volgende categorieén

Aantal succesvol afgerond 24
Voortijdig beéindigd, mar wel deels succesvol afgerond 15
Voortijdig beéindigd, zonder resultaat (inslefverhuizing en overlijden] 10

Afronding hulpvraag

 Aantal succesvol afgerond:

m Voortijdig beéindigd, maar wel
deels succesvol afgerond:

[ Voortijdig beéindigd, zonder
resultaat (incl. verhuizing en
overlijden):
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Niet onvermeld wgenblijven enkele zeer belangrijke resultatéehaalddoor de inzet van maatjes

Aantd afsluitingen nutsvoorzieningen voorkomen 4

Aantal huisuitzettingen voorkomen 12

Aantal dreigende beslagleggingen voorkomen 12

Aantal dreigende woningontruimingen voorkomen 1

Hulpvrager heeft werk gevonden 3
Overig

 Aantal afsluitingen nutsvoorzieningen
voorkomen:

W Aantal huisuitzettingen voorkomen:

[ Aantal dreigende beslagleggingen
voorkomen:

Aantal dreigende woningontruimingen
voorkomen:

M Hulpvrager heeft werk gevonden:

8.6. Aantal inzetbare vrijw illigers aan maatjes
Het werk kan niet verzet worden, zonder de hulp van maatjes. In 2016 was sprake van een groot verloop in
het aantal maatjes. Persoonlijke omstandigheden van maaigs ook zwaarte en teleurstelling waren
helaas aanleiding voor m§as om de werkzaamheden te beéindigen.

Aantal maatjes

Maatjes opgeleid in de jaren 2014| 2015| 2016| 2017| 2018| totaal
Aantal opgeleide maatjes 11 9 6 12 15 53
Aantal opgeleide maatjes Zederik 6 3 9
Activiteiten gestaakt in 2015 3 -3
Activiteiten gestaakt in 2016 2 4 1 -7
Overleden in 2016 1 -1
Activiteiten gestaakt in 2017 3 3 3 2 -11
Activiteiten gestaakt in 2018 1 4 3 2 -10
Nog werkzame maatjes per ultimo 301 2 3 2 8 15 30
Aantal codrdinatoren

Maatjes opgeleid in de jaren 2014| 2015| 2016| 2017| 2018| totaal
Aantal opgeleideotrdinatoren 2 1 1 1

Aantal coordinatoren uit Zederik 1

Activiteiten gestaakt in 2071 1 1

Activiteiten gestaakt in 2@L 1

Nog werkzameodrdinatorerper ultimo 208 1 1 1 3
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